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Liebe Bürgerinnen und Bürger, 

hiermit möchten wir Sie über wich5ge Neuerungen bzw. 
Verbesserungen zu Ihrer Bürgerkarte informieren. Ab Oktober 
2021 steht Ihnen zusätzlich zu Ihrer gewohnten Bürgerkarte die 
neue Infopoint-App zur Verfügung. Damit haben Sie Ihre 
Bürgerkarte in virtueller Form immer dabei.  

Allgemein schreitet die Digitalisierung rasant voran, daher wollen 
wir Ihnen auch auf diesem Sektor alle Vorteile der modernen 
Technik bieten.  

Mit Ihrer virtuellen Bürgerkarten profi5eren Sie in ZukunO von einer Vielzahl an Funk5onen rund um 
den Recyclinghof. So haben Sie beispielsweise jederzeit Ihre abgegebenen Abfallmengen im Blick, 
können die aktuelle Auslastung, sowie die Öffnungszeiten am Recyclinghof einsehen und wenn Sie 
Ihre Bürgerkarte nicht dabei haben, reicht das Starten der App um am Recyclinghof alle Services zu 
nutzen die bislang nur mit der Karte möglich waren. 

Für den Download können Sie einfach im App-Store nach „WebConnect Infopoint“ suchen.  

Nach erfolgreicher Registrierung haben Sie nun Zugriff auf Ihre virtuelle Bürgerkarte, sowie alle damit 
verbundenen Vorteile. Alles gesammelt in einer App. 

Registrierung WebConnect Infopoint App: 

1. Laden Sie die App aus dem jeweiligen App-Store herunter. „WebConnect Infopoint“ 

2. Nach erfolgtem Download und Installa5on, muss eine Registrierung durchgeführt werden. 

3. Alle Daten die zur Registrierung benö5gt werden, finden Sie gesammelt auf Ihrer Gemeinde-
Vorschreibung. Benö5gt wird Ihre Kundennummer, Vorname, Nachname, Adresse, sowie 
Ihre Hausnummer. 

4. Wurden diese Daten korrekt eingegeben, können Sie nun Ihre Emailadresse, sowie ein 
Wunschkennwort hinterlegen.  

5. Damit haben Sie die Registrierung abgeschlossen und können Ihre virtuelle Bürgerkarte 
nutzen.  

6. Sollten Sie mehrere Karten haben, können Sie in der App beliebig auswählen welche Ihrer 
Karten Sie als virtuelle Bürgerkarte nutzen wollen. 
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